Vseobecné obchodni a storno podminky — vilka Marticus

VSeobecné obchodni a storno podminky ( dale jen podminky ) vilky Marticus ( dale
jen RD ) upravuji vzajemny vztah mezi provozovatelem ubytovani - Marticus s.r.o,
J. Foglara 883/4, Brno, 639 00, IC 29254817 ( dale jen provozovatelem ) a
klientem - fyzickou nebo pravnickou osobou starsi 18-ti let, kterd pobyt v RD jako
objednatel objednava ( dale jen klient ).

1. Rezervace ubytovani se provadi pisemné pres rezervacni formuladr, ktery je
umistén na webovych strankdch www.marticus.cz

Podstatné nalezitosti zakladajici radné vystaveny pozadavek na rezervaci jsou :

Jméno a prijmeni klienta, adresa trvalého bydlisté, kontakt ( telefon, e-mail ), v
pripadé pravnickych osob obchodni jméno, IC, DIC, termin ¢erpani sluzeb. Predané
osobni Udaje klienta uvedené pfi rezervaci pobytu budou pouzity pouze pro
uzavirany smluvni vztah mezi provozovatelem a klientem.

2. Pro akceptaci rezervace je provozovatel ubytovani opravnén pozadovat zaplaceni
zalohové platby ve vysi 50% z celkové ¢astky za ubytovani.

3. Po odeslani rezervacniho formulare bude na e-mail objednatele dorucena
zalohova faktura. Zalohova platba se hradi bezhotovostné na zakladé zaslanych
platebnich Gdaju. Klient je povinen uhradit zalohu v uvedeném terminu
splatnosti, ktera cini 5 pracovnich dni. Pokud tak neucini, rezervace neni
platna.

4. Klient, ktery je uveden na fakture, zastupuje vSechny Ucastniky pobytu, je
opravnén jednat jejich jménem a je jedinou odpovédnou osobou ve vztahu k
provozovateli.

5. K ¢erpani zaplacenych sluzeb opravnuje klineta potvrzeni vystavené
provozovatelem ( e-mailem ). Klient je povinen ptfekontrolovat spravnost Gdajd
uvedenych na potvrzeni. Pfi zjisténi jakékoliv nesrovnalosti kontaktuje klient
neprodlené provozovatele na e-mail chalupova@marticus.cz nebo telefonicky na
¢isle 602 391 683.

Storno podminky

1. Klient ma pravo kdykoliv pobyt zrusit, tj. odstoupit od potvrzeného rezervacniho
pozadavku pobytu za nize uvedenych podminek. Toto odstoupeni ze strany klienta (



dale je storno ) musi byt provedeno pisemnou formou a prokazatelné doruceno
provozovateli ( e-mailem, postou - rozhoduje podaci razitko posty na obalce )

- dojde-li ke zrugeni objednavky pobytu v dobé& do 30 dn{ ( véetné ) pfed datem
nastupu, vraci se celd zaloha na ubytovani

- dojde-li ke zru$eni objedndvky pobytu v dob& 29 - 15 dnl ( v&etné ) pied datem
nastupu, Cini stornovaci poplatek 50 % ze zalohy na ubytovani

- dojde-li ke zru$eni objedndvky pobytu v dobé& 14 - 0 dnd pred datem nastupu,
¢ini stornovaci poplatek 100 % ze zalohy na ubytovani

- v pripadé predCasného ukonceni Ci preruseni pobytu bez zavinéni na strané
provozovatele, nevznika tomuto povinnost vratit zaplacenou cenu pobytu, ani jeji
pomeérnou cast.

2. V pripadé odstoupeni od potvrzené zavazné rezervace ze strany klienta je
provozovatel povinen vyplatit nejpozdé&ji do 5 pracovnich dnd po pisemném
obdrzeni storna zaplacenou zalohu na sluzby. AvSak pokud vznikne narok
provozovateli na stornovaci poplatky, vyplati klientovi rozdil mezi jiz zaplacenou
zalohou a prislusnymi stornovacimi poplatky.

Zavérecna ustanoveni

Tyto obchodni a storno podminky jsou nedilnou soucasti objednavky sluzeb.

VSeobecné obchodni a storno podminky vstupuji v platnost dne 1.12.2016. Zmény
a doplnky téchto podminek mohou byt individudlné mezi provozovatelem a klientem
upraveny vylu¢né pisemnou formou.



